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sposobu ubiegania si¢ o wyptate sSrodkéw z tej gwaranciji.

Formularz Informacyjny do umow o udziat w imprezie
turystycznej.



Lukasz Rogala High School Travel
lukaszrogala.hst@gmail.com

www.highschooltravel.pl High Schoo
Travel

()

Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez HIGH SCHOOL TRAVEL

Organizator turystyki biuro podrézy High School Travel (REGON: 543012451, NIP: 8222419703) zwany
dalej Organizatorem posiada wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorstw Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr ewidencyjnym 43073. Organizator o§wiadcza, ze
posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji
ubezpieczeniowej wydana przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 00-867
przy ul. Chtodnej 51 Nr 3565977376 z dnia 28.11.2025 r. oraz ze zgodnie z prawem odprowadza nalezne
od umoéw sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy. Niniejsze
Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowia integralng cz¢s¢ uméw o imprezg turystyczna
zawieranych przez Organizatora.

§ 1 - Umowa.

1. Zawarcie umowy wycieczki nastepuje z chwila jej podpisania przez Zamawiajacego w imieniu
Uczestnika/6w na dedykowanej platformie online lub w sposéb tradycyjny. Integralng czgscia
umowy jest program wycieczki.

2. Uczestnicy wycieczek z wyjazdem zagranicznym zobowigzani sa do posiadania i okazania
uprawnionym stluzbom dokumentu uprawniajacego ich do przekroczenia granicy (paszportu lub
w krajach Unii Europejskiej dowodu osobistego).

3. Uczestnicy objeci sa na czas pobytu poza granicami kraju ubezpieczeniem kosztéw leczenia (KL)
oraz nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéow (NNW) - ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51, tel. 22 599 95 22.

4, Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenia, w tym ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
z imprezy turystycznej. Koszt takiego ubezpieczenia wynosi ok. 3% ceny imprezy. Wykupujac
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji nalezy pamigtac, ze:

41. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji mozna wykupi¢ indywidualnie w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym.

4.2, Sktadka na ubezpieczenie jest bezzwrotna, a ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢
wraz z momentem jej oplacenia.

4.3. Ubezpieczenie nalezy wykupi¢ zazwyczaj w dniu podpisania umowy o wycieczkg, jezeli

pozostato mniej niz 30 dni do daty wyjazdu lub w terminie od 5 do 7 dni kalendarzowych
od dnia wplaty zaliczki za udziat w wycieczce - jezeli do terminu wyjazdu jest wigcej niz
30 dni. Warunki dotyczace wykupienia ubezpieczenia w poszczegdlnych Towarzystwach
Ubezpieczeniowych moga si¢ réznic.
5. Zamawiajacy moze zdecydowac si¢ na wyKkupienie ubezpieczenia od Kkosztéw rezygnacji dla
wszystKkich uczestnikéw. W takim przypadku:
5.1. Zamawiajacy powinien poinformowaé¢ Organizatora przed podpisaniem umowy
organizacji wyjazdu.
5.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomi¢dzy Organizatorem, a Towarzystwem
Ubezpieczeniowym UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
00-867 przy ul. Chtodnej 51, tel. 22 599 95 22.
5.3. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedziba w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51 w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

§ 2 - WarunKki platnosci.

1. Podpisujac umowg Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w imieniu Uczestnikdéw do przestrzegania
terminéw i wysokosci wplat za imprezg wedlug harmonogramu okreslonego w umowie.
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2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie z przyczyn niezaleznych od Organizatora

Uczestnik ponosi koszty rezygnacji okreslone umowa z zastrzezeniem przepisow okreslonych w
Ustawie o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361).

3. Uczestnik moze przenies$¢ na osobe speiniajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o impreze turystyczng uprawnienia oraz obowigzki w terminie
do 14 dni przed data rozpoczecia imprezy. Zawiadomienie o przeniesieniu uprawnien powinno by¢
w formie pisemnej przestane przez Zamawiajacego lub mailem (lukaszrogala.hst@gmail.com).

4, W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,
Organizator zwrdci wszelkie dokonane na jego rzecz wplaty z tytutu imprezy.

5. W przypadku konieczno$ci zmiany istotnych warunkéw umowy Zamawiajacemu przystuguje
prawo do przyjecia proponowanej zmiany lub odstgpienia od umowy z natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych na rzecz Organizatora swiadczen i bez obowiazku zaptaty kary
umownej z zastrzezeniem art. 46 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361).

6. Na podstawie art. 46 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany umowy, przy czym podwyzszenie
ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:

6.1. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéow paliwa lub innych Zrddet
zasilania;

6.2. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biora bezposredniego
udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

6.3. kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

7. Cena ustalona w umowie o udzial w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed data rozpocze¢cia imprezy turystycznej.

§ 3 - Odpowiedzialnos$¢ i wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. Uczestnik obowigzany jest przestrzega¢ obowiazujacych regulaminéw pobytu w miejscu
zakwaterowania, w odwiedzanych atrakcjach turystycznych oraz w srodkach transportu.
2. Odpowiedzialno$¢ Uczestnika za szkody powstate z jego winy w autokarze, miejscu

zakwaterowania oraz innych obiektach na trasie wycieczki okreslaja przepisy prawa obowigzujace
na terenie RP lub w odwiedzanych krajach. Prosimy aby straty z tego tytutu byty pokryte w miejscu
wyrzadzenia szkody.

3. Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o
udziatl w imprezie turystyczne;j.

4, Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgl¢dem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie, szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

5. Organizator jest zobowigzany do udzielania pomocy, o ktérej mowa w art. 52 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361).

6. Optaty zwigzane z dojazdem do i z placowki medycznej oraz optaty za konsultacj¢ lekarska (o ile
wystapia) pokrywa Uczestnik ze srodkdéw wiasnych. W przypadku wycieczek zagranicznych
podlegaja one zwrotowi o ile ogélne warunki ubezpieczenia dla polisy KL to przewiduja. O zwrot
poniesionych kosztéw w ramach polisy KL ubiega si¢ Uczestnik we wtasnym zakresie.

7. Organizator nie zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny.
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§ 4 - Realizacja postanowien umowy, a spory.

1. Uczestnik ma obowiazek poinformowac o wszelkich niezgodnosciach w trakcie trwania imprezy
turystycznej.
2. Reklamacje powinny by¢ wniesione niezwtocznie w formie pisemnej w pierwszej kolejnosci do

pilota wycieczki w trakcie trwania imprezy lub przekazane do Organizatora na adres mailowy:
lukaszrogala.hst@gmail.com w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia imprezy.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej zgtoszenia.

4. Spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nieosiagnigcia porozumienia przez wiasciwy sad powszechny.

5. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22 /WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013 roku, str. 1 informujemy, iz pod adresem
internetowym: https://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym.

6. Stosowanie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) informujemy, ze za obop6lna zgoda wszelkie spory w zwigzku z
wykonywaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasagdowych metod rozwigzywania
sporéw. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Inspekcja Handlowa -
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa,
e-mail: ih warszawa@wiih.org.pl).

§ 5 - Przetwarzanie danych osobowych.

1. Przepisy regulujace kwestie danych osobowych: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(w skrdcie nazywane ,ROD0"), a takze krajowe ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest: Lukasz Rogala High School Travel (REGON:
543012451, NIP: 8222419703), tel. 725477 252, kontakt do Administratora:
lukaszrogala.hst@gmail.com. W zakresie ubezpieczenia administratorem danych jest
towarzystwo ubezpieczeniowe.

3. Za poprawnos¢ podanych danych osobowych uczestnikéw odpowiada w peini sam uczestnik lub
dzialajacy w jego imieniu Zamawiajacy.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w celach: realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Organizatora, tj. marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), rozliczen finansowych i sprawozdawczos$ci rachunkowej (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), weryfikacji tozsamosci Podr6znego lub Zamawiajacego (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), ustalania, dochodzenia, obrony roszczen, co do zasady do 10 lat
z uwagi na obowigzujgce terminy przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 118 i nast.
Kodeksu Cywilnego).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji umowy. Dane jakie
bedziemy przetwarza¢é to: imi¢ (imiona), nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu.
Jezeli jest to wymagane kierunkiem wyjazdu rowniez w zakresie danych z dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport w zaleznosci od kraju wyjazdu), beda to: miejsce urodzenia,
obywatelstwo, seria i numer dokumentu, waznosci dokumentu, pte¢.
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Dane osobowe beda udostepniane i przetwarzane w minimalnym, niezb¢dnym dla realizacji ustug
i wymogéw prawnych zakresie innym odbiorcom tj.: przewoznikom, ubezpieczycielom,
dostawcom ustug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych, kontrahentom realizujacym
ustugi na rzecz Organizatora, na podstawie zawartych uméw.

W celu realizacji umowy zawartej z Organizatorem, dane moga by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w ktérym dane mogg by¢ chronione
W mniejszym stopniu niz na terenie EOG. Organizator, potwierdza, ze przekazywanie nastgpuje w
sposo6b bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich odbiorcami.
Szczegbtowy wykaz stopnia ochrony w poszczegélnych panstwach znalezé mozna na stronie
https://giodo.gov.pl (Porady i wskazéwki > Zasady przekazywania danych osobowych do Panstw
Trzecich).

Dane bgda przechowywane: jesli dane dotycza zawartej z Organizatorem umowy, to nie krécej niz
przez okres niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania obowigzkéw sprawozdawczosci
rachunkowej oraz przedawnienia roszczen mogacych wynika¢ z umowy (tj. co do zasady do 10
lat od wykonania umowy), jeéli sa zebrane w celu innym niz realizacja umowy, to do czasu
wycofania zgody na ich przetwarzanie w tym celu. Dane osobowe Uczestnikéw nie beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

Prawa, ktdre przystuguja kazdej osobie w stosunku do jej danych to: prawo zadania dostgpu do
swoich danych osobowych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODO), prawo do
przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo do usuni¢cia danych (art. 17 RODO), przystugujace
w okreslonych w RODO przypadkach prawo do ograniczenia ich przetwarzania (art. 18 RODO),
prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21 RODO). W
przypadku sprzeciwu ztozonego przed realizacja umowy lub w trakcie realizacji, ztozenie bedzie
wiazato si¢ z brakiem mozliwosci realizacji cz¢sci wszystkich ustug w ramach umowy i moze

zosta¢ potraktowane jako wypowiedzenie umowy, prawo do cofnigcia zgody (art. 6 ust 1 lit a)
RODO), w przypadkach gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody, prawo do
zlozenia skargi do organu nadzorczego (tj. do dnia 25.05.2018 r. do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, a po tej dacie do organu bedacego jego nastgpca) w przypadku
uznania, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.
Posiadane przez Organizatora dane zostaly pozyskane bezposrednio od Zamawiajacego lub
Uczestnika w trakcie rezerwacji ustugi. W przypadku gdy rezerwacja nie byla dokonywana
osobiscie zostaly one pozyskane od osoby dokonujacej rezerwacji ustug na rzecz podré6znego.

§ 6 - Postanowienia koncowe.

Zatacznikiem niniejszych warunkéw uczestnictwa jest gwarancja ubezpieczeniowa wraz ze
wskazaniem sposobu ubiegania si¢ o wyptate srodkéw z tej gwarancji w wypadkach okreslonych
ustawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja:

przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dn.
24.11.2017 r., przepisy Kodeksu Cywilnego, Ogélne Warunki Ubezpieczenia TU.
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GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Stosownie do postanowien ustawy z dnia 24 listopada 2017 o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (DZ. U. 2017 poz. 2361) Beneficjentem gwarancji ubezpieczeniowej jest Marszatek
Wojewo6dztwa Mazowieckiego (ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa). Alarmowy numer telefonu
Gwaranta (UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51, tel.
22 599 95 22.) do kontaktu z przypadku wystapienia zdarzenia objetego przedmiotem Gwarancji: 022 555-
05-42/555-05-44/555-05-47, adres e-mail: turystyka.dut@uniqa.pl.

Przedmiotem gwarancji jest na wypadek niewyptacalno$ci Zobowiazanego/Organizatora (tj. Lukasz Rogala
High School Travel):

1.

zaplaty kwoty niezbe¢dnej na pokrycie kosztéow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze
w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez podrdéznych, w przypadku gdy Organizator,
wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu

zwrotu wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna lub kazda optacona ustuge
przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z
przyczyn dotyczacych Organizatora lub oséb, ktére dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna
lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

zwrotu czg¢sci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci
imprezy turystycznej lub za kazda ustuge oplacong przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie
powiazanych ustug turystycznych odpowiadajacg czgsci ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub oséb, ktére dziataja w ich imieniu.

Wyplata z gwarancji z tytutu okreslonego w pkt. 2 i 3 nast¢puje na podstawie zadania przez Beneficjenta w
formie pisemnej i zawiera:

-
-

wskazanie podstawy prawnej zadania

oswiadczenie Beneficjenta o wystgpieniu odpowiednio okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5 ust.
1 pkt 2 ustawy z dn. 29.08.1997 o ustugach turystycznych dokumenty wymagane do powyzszego
zadania:

kopia umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, zawartej mi¢dzy Organizatorem a klientem
kopi¢ dowodu wplaty na rzecz Organizatora naleznosci za imprez¢ turystyczng okreslonej w
umowie

oswiadczenie klienta stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych o
okreslonej wartosci

oswiadczenie klienta zawierajaca wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyptata
z Gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z Gwarancji

Wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom dokonuje Gwarant (UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51).
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Certyfikat

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A poswiadcza niniejszym, iz dzistsjac na zlecenie

Hight School Travel Lukasz Rogala
z siedzibg: Zwirki 38/44 2, 05-300 Minisk Mazowiecki
udzielito gwarancji ubezpieczeniowej o numerze 3565977376
waznej od 2025-12-01 do 2026-11-30.

Gwarancja spetnia wymogi ustawy z dnia 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych Dz.U. 2017, poz. 2361.
Beneficjentem gwarancji jestMarszatek Wojewddztwa Mazowieckiego

Przedmiotem gwarancji jest:

1) zaptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztow kontynuacii imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju,
obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym tskZze, w uzasadnionej wysokosci,
koszty poniesione przez podroznych, w przypadku gdy Zleceniodawca, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu;

2) zwrot wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdsg optscona ustuge przedsiebiorcy
utatwisjgcemu nabywanie powiazanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Zleceniodawcy lub 0sdb, ktore dzistsja w jego imieniu, impreza turystyczns lub ktdrakolwiek optacona ustuga
przedsiebiorcy utatwisjgcemu nsabywanie powiszanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie
zreslizowans;

3) zwrot czesci wpiat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajgca czesci imprezy
turystycznej lub za kazds usfuge optacong przedsiebiorcy utatwisjacemu nabywanie powigzanych usfug
turystycznych odpowiadsjgca czesci usfugi, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowasns z przyczyn
dotyczacych Zleceniodawcy lub osob, ktore dziatajg wich imieniu.

Suma gwarancyjna wynosi 213 340,00 zi

(stownie: dwiescie trzynascie tysigecy trzysta czterdziesci zi, 0/100)

co stanowi rownowartosé kwoty 50 000,00 EUR (stownie: piecdziesiattysiecy EUR, 0/100), przeliczonaz zastosowaniem
kursu sredniego euro, ogloszonegoprzez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku wystawienia gwarancji, to jest w
dniu 2025-01-02roku (1 EUR =4,2668 zt).

Zobowigzania Gwaranta obejmujg dziatalnos¢é Zleceniodawcy w zakresie wymienionym w par. 11 gwarancji

ubezpieczeniowe] w zwiazku z dzisialnoscig wykonywsana przez organizatorow turystyki lub przedsiebiorcow
utatwiajgcych nabywanie powiazanych usfug turystycznych.

Niniejszy Certyfikat nie stanowi podstawy do wystgpienia przez Beneficjents z roszczeniem. Certyfikat wydsje sie na

wniosek Zleceniodawcy i jego uzywanie mozliwe jest jedynie w przypadku doreczenia Marszatkowi oryginatu gwarancji.

Z powazaniem

Mawn  Wedmdoly

Marcin Nedwidek

Prezes Zarzadu

UNIQATUS.A.

UNIGA Towarzystwo Udezpieczed S A., ul. Chicdna 51, 00-867 Wearszane, (=]

Eag Rejcnowy dis mst. V XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Exontakty] sie

KRE 274542, NI= 107-000-61-55, kapital zakiadowy: 141 730 747 PLN - zmam:

opiaccny w calosd, tel. 22 555 SS 22, www.uriaa ol +  www.unigs.pikcntakt
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FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAEL W
IMPREZIE TURYSTYCZNE]

organizowanej przez:
Lukasz Rogala High School Travel
ul. Zwirki 38/44/2, 05-300 Mifsk Mazowiecki
tel. 725 477 252, email: lukaszrogala.hst@gmail.com
zwany dalej Organizatorem dziatlajacym pod marka Biuro Podrézy High School Travel.

W oparciu o wymogi Ustawy z dn. 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych przekazujemy na Panstwa r¢ce obowiagzkowe informacje.

L. Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE
majace zastosowanie do imprez turystycznych. Organizator bedzie ponosit pelna odpowiedzialnos¢ za
nalezyta realizacj¢ catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Organizator stal si¢
niewyplacalny.

II. Organizator réwnoczesnie przekazuje Panstwu nastgpujace informacje wymagane przepisami

Ustawy z dn. 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

Na podstawie art. 40 wyzej wymienionego dokumentu:

1. Gléwne wiasciwosci ustug turystycznych:
a. miejsce pobytu, trasg i czas trwania imprezy, wraz z liczba noclegéw - wedtug umowy
b. charakter srodka transportu oraz przyblizony czas wyjazdu i powrotu - wedtug umowy
c. informacje o obiekcie zakwaterowania tj. adres strony internetowej wraz z adresem
pocztowym - wedtug zalaczonego programu

liczbe i rodzaj positkéw - wedtug zataczonego programu

szczegbtowy program zwiedzania - wedtug zalaczonego programu

wszystkie ustugi sa Swiadczone grupie - wedlug zatagczonego programu

informacj¢ o wymaganiach jezykowych - wszystkie wycieczki odbywaja si¢ w jezyku

polskim, o ile umowa na zyczenie klienta nie stanowi inaczej.

h. prosimy zgtasza¢ przed zawarciem umowy uczestnictwo oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej ze wzgledu na to, ze dostgpnosci niektérych ustug turystycznych dla oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej moze by¢ wykluczona lub ograniczona charakterem
atrakgji,

2. Celem zawarcia umowy nalezy standardowo wnie$¢ przedptate w wysokosci 30% ceny imprezy
turystycznej w ciggu 7 dni od zawarcia umowy, catkowita nalezno$¢ za impreze turystyczna
powinna zosta¢ wniesiona do 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy turystycznej. Wplaty moga
by¢ dokonane przelewem.

3. Ceng imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi
kosztami oraz informacj¢ o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktdrymi podrézny moze zostal
obciazony - wedtug zataczonego programu.

@ ™o oA

4. Podroézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej - moze to wigzac¢ si¢ z koniecznoscia poniesienia
kosztow takiego rozwigzania.

5. Informacja o wymaganych dokumentach w przypadku wyjazdéw zagranicznych:

a. Dowdd osobisty wystarczy obywatelowi RP do przekraczania granic:
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I. panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji,
Czech, Cypru, Danii, Estonii, Francji, Finlandii, Grecji, Holandii, Hiszpanii, Irlandii, Litwy,
Luksemburga, Lotwy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch),

I1. panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére nie naleza do Unii
Europejskiej oraz panstw, ktére nie sg stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ale na podstawie umdw zawartych ze Wspoélnota Europejska i jej
panstwami cztonkowskimi ich obywatele moga korzysta¢ ze swobody przeptywu oséb
(Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria),

I1I. panstw, ktore na podstawie jednostronnych decyzji, uznaja dowo6d osobisty
za dokument wystarczajacy do przekroczenia granicy (Albania, Bosnia i Hercegowina,
Czarnogdra, Macedonia, Serbia, Gruzja).

b. Na granicach wewnegtrznych strefy Schengen nie jest prowadzona kontrola graniczna, co
jednak nie zwalnia podréznego z koniecznosci posiadania dokumentu, ktéory bedzie
potwierdzat tozsamos$¢ i obywatelstwo - czyli dowodu osobistego lub paszportu.

c. O szczegbétowych zasadach wjazdu i pobytu w poszczegdlnych panstwach informuje
Ministerstwo Spraw Zagranicznych na swojej stronie internetowej w zaktadce ,Polak za
granicg” - http://poradnik.poland.gov.pl/

d. Pozostate ogolne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych znajdziecie Panstwo pod adresami:

I Ministerstwo Cyfryzacji: https://obywatel.gov.pl/wyjazd-za-granice

II.  Ministerstwo Spraw Zagranicznych: aplikacje przydatne Polakom zagranica:
https://www.msz.gov.pl/pl/p/msz pl/informacje konsularne/podroze za gran
ice/

e. polskie ambasady i placéwki konsularne za granica:

L. https: //www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/polskie placowki/
II.  Polak za granica:

https://www.gov.pl/web/mobywatel-w-aplikacji/polakzagranica
III.  Wyjazd zagraniczny z dzie¢mi:
https: //granica.gov.pl/umowy/Zasady przeKkraczania granicy przez osoby nie
p elnoletnie.pdf
IV.  Zalecenia sanitarne - Gléwny Inspektorat Sanitarny:
https://www.gov.pl/web/gis/glowny-inspektorat-sanitarny

V. Zagrozenia zdrowotne wedtug kraju, do ktdérego podroézujesz:
https: //www.gov.pl/web/gis/bezpieczne-podrozowanie3
VI. Zalecane szczepienia dla podrézujacych:

https: //www.gov.pl/web/gis/zalecane-szczepienia-dla-podrozujacych

Ubezpieczenia obowiazkowe: Cena imprez z wyjazdem zagranicznym realizowanych przez Organizatora
obejmuje na czas pobytu poza granicami kraju ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL) oraz nastepstw
nieszczgsliwych wypadkéw (NNW) - ubezpieczyciel UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51, tel. 22 599 95 22.

Ubezpieczenie dobrowolne:
1. ubezpieczenie NNW: kalkulacja ceny imprez krajowych moze zawiera¢ na zyczenie uczestnika
ubezpieczenie od nastegpstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote przewidziang w umowie.
2. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w
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imprezie:

uczestnik imprezy moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy

turystycznej - koszt takiego ubezpieczenia wynosi 3 % ceny imprezy. Ubezpieczenie takie nalezy
wykupi¢: w dniu podpisania umowy o wycieczke - jezeli zawarcie umowy nastapi w terminie
krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu, w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy - jezeli
zawarcie umowy jest ponad 30 dni przed data wyjazdu.

Ubezpieczenie w przypadku oséb z chorobami przewleklymi: Informujemy, ze ubezpieczenie kosztow
leczenia (KL) jakim sg objeci nasi Klienci podczas wyjazdéw zagranicznych, nie zawiera nastgpstw choréb
przewlektych i nowotworowych. Zgodnie z definicja T.U. WIENER, choroba przewlekta to: ,zdiagnozowana

przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba majaca dlugotrwaly przebieg, trwajaca zwykle
miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia lub remisji), leczona w sposob staly lub okresowy.”
Osoby cierpigce na choroby przewlekte sa proszone o kontakt celem wyliczenia sktadki ubezpieczenia.

111 Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

1.

10.

Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie
niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsicbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umows.

Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki
ktérym moga skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki.

Podrézni moga przenie$¢ impreze turystyczna na inng osobg, powiadamiajgc o tym w
rozsadnym terminie, z zastrzezeniem poniesienia ewentualnych dodatkowych kosztow.
Zgodnie z przepisami: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie
przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpic
po6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzaé umowe. Jezeli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo
do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprez¢ turystyczng odwota ja przed jej
rozpocze¢ciem, podrézni maja prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach
do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym kraju podrézy
wystepuja powazne problemy zwiagzane z bezpieczenstwem, ktére moga wpltynaé¢ na
impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie. Informacja o
zagrozeniach dost¢pna na stronie http://poradnik.poland.gov.pl/

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej
rozwigza¢ umowe za odpowiednig optata przewidziang umowa.

Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac
zrealizowane zgodnie z umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych
kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa swiadczone
zgodnie z umowsg, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota usunaé¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez oplaty za
rozwigzanie.

Podrézni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub
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11.

12.

13.

rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.
Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.
Pomoc ta polega w szczego6lnosci na:

11.1. udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;
11.2. skorzystaniu ze s$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze s$rodkéw

komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $§wiadczen zastgpczych, o ktorych

mowa w art. 48 ust. 5.
Optaty zwiazane z dojazdem do i z placéwki medycznej oraz optaty za konsultacje lekarska (o ile
wystapia) pokrywa uczestnik ze srodkéw wiasnych. W przypadku wycieczek zagranicznych
podlegaja one zwrotowi w drodze zgloszenia szkody z tytutu polisy KL do kwoty przewidzianej
ubezpieczeniem.
W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli
organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczg¢ciu imprezy turystycznej i jezeli
impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do Kkraju.
Organizator wykupit w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 00-867
przy ul. Chtodnej 51, tel. 22 599 95 22 zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni
moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego (Departament Kultury, Promocji i TurystyKi,
Wydziat Turystyki, ul. B. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel. (22) 59 79 544, e-mail:
dkpit@mazovia.pl) , jezeli z powodu niewyplacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug.

Podstawa prawna: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015
r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych.
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